) Bilgi Giivenligi, Siber DK-122

Giivenlik, is Siirekliligi ve | 01.01.2026
BT Hizmet Yonetimi Politikas! | sayfa 1

Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik, is Siirekliligi ve

BT Hizmet Yonetimi Politikasi

Yazilim ve Bilisim Teknolojileri sektoriinde faaliyet gésteren Prizma Yazilim Bilisim Sistemleri
Miihendislik ingaat Sanayi ve Ticaret A.S. olarak; bilgi varliklarimizin, hizmet siireglerimizin
ve musteri verilerimizin gizliligini, butinlGguna ve erisilebilirligini saglamak; hizmet surekliligini
garanti altina almak; musteri memnuniyetini ve operasyonel miukemmeliyeti strdurulebilir
kilmak temel dnceligimizdir.

Bu dogrultuda;

1. Bilgi Guvenligi ve Siber Guvenlik

Bilgi varliklarina yonelik riskleri sureg tabanh ve sistematik bir yaklagimla yonetmeyi,

Bilgi guvenligi ve kigisel veri koruma ile ilgili yasal ve duzenleyici gereklilikleri yerine
getirmeyi,

Siber tehditler, glincel zafiyetler ve glivenlik aciklarina karsi proaktif dnlemler almayi,

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemimizi ISO/IEC 27001:2022 standardina uygun sekilde
olusturmayi, uygulamayi ve surekli iyilestirmeyi,

Calisanlarimizin bilgi guvenligi farkindahgdini artirmayi ve givenli davranig kultarina
yayginlastirmayi,

taahhit ederiz.

2. is Siirekliligi

Kritik is sureglerimizi belirleyerek is etki analizleri gerceklestirmeyi,
Olasi kesinti senaryolarina karsi is surekliligi planlari olugturmayi ve test etmeyi,

Hizmetlerimizin kabul edilebilir strelerde yeniden devreye alinmasini saglayacak
stratejiler gelistirmeyi,

Kriz ve olaganustl durumlarda misterilerimize kesintisiz veya minimum kesinti ile
hizmet sunmay!,
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is Surekliligi Yonetim Sistemimizi ISO 22301:2019 standardi dogrultusunda kurmayi
ve surdurmeyi,

taahhit ederiz.

3. BT Hizmet Yonetimi

Sunulan yazilim ve destek hizmetlerini tanimli servis seviyeleri (SLA) ¢ercevesinde
yénetmeyi,

Olay (incident), degisiklik (change) ve problem yénetimi sureglerini sistematik olarak
uygulamayi,

Hizmet performansini élgmeyi, raporlamayi ve iyilestirmeyi,
Musteri geri bildirimlerini degerlendirerek hizmet kalitesini artirmayi,

BT Hizmet Yonetim Sistemimizi ISO/IEC 20000-1 standardina uygun olarak
yapilandirmayi,

taahhut ederiz.

4. Kalite ve Siirekli iyilestirme

Musteri beklentilerini dogru analiz ederek kaliteli ve guvenilir yazihm ¢ézimleri
sunmayil,

Sureclerimizi dlgulebilir hedefler dogrultusunda yénetmeyi,

Yoénetim gbézden gegirme ve i¢ denetim mekanizmalari ile sistemimizin etkinligini
degerlendirmeyi,

Surekli iyilestirme yaklagimini tim organizasyon kulturimuze entegre etmeyi,

taahhit ederiz.

5. Yonetim Taahhudu

Prizma Yonetimi olarak;

Entegre Yonetim Sistemimizin etkinligini saglamak icin gerekli insan kaynagi, teknik
altyapi ve finansal kaynaklari saglamay!,
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e Politika ve hedeflerimizin tim calisanlar tarafindan anlasiimasini ve uygulanmasini

temin etmeyi,

e Sisteme aykiri davraniglarda bulunan kurum i¢i veya digi kisi ve kuruluslara karsi ilgili
mevzuat ve sirket prosedurleri kapsaminda gerekli yaptirimlari uygulamayi,

kabul ve taahhut ederiz.

Prizma Yazilim Bilisim Sistemleri
Miihendislik ingaat Sanayi ve Ticaret A.S.
Ust Yonetim
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